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VORARLBERG INSIDE

Im Kuchenreich

OLINA KUCHEN. Markus Tschohl ist neuer Inhaber der olina Vorarlberg mit Zentrale in

Rothis und Verkaufsstandorten in Biirs, Rankweil und Hochst. Er sorgt mit einem 25-kop-
figen Team, viel Kundenorientierung, Service und Qualitat fir hohe Kundenzufriedenheit.

eekend: Den
olina-Gedanken
gibt es bereits seit

45 Jahren?

Markus Tschohl: olina-Grin-
der Wolfgang Allgauer wurde
seinerzeit fur seine Vision
kritisiert. Er stellte nicht rein
das Produkt, sondern das
Thema Kundenservice in den
Vordergrund. Produkte wer-
den dank Internet ohnedies
immer vergleichbarer. Der
Mensch ist wichtiger als das
Objekt. Diese Philosophie
wurde von Mitbewerbern
und Industrie belachelt, von
den Kunden jedoch sehr ge-
schatzt. Wir leben diese
Uberzeugung immer noch
und stellen unsere Auftrag-
geber in den Mittelpunkt.
Wir versuchen das abzude-
cken, was andere nicht abde-
cken. Den Kundennutzen he-
rauszufinden ist unsere Pra-
misse. Dabei werden Koch-
und Backgewohnheiten und
viele ergonomische Gesichts-
punkte berticksichtigt.

weekend: Was macht olina so
besonders?

Markus Tschohl: Xir nehmen
uns viel Zeit fur die Kunden.
In unserer schnelllebigen
Welt benotigt es Zeit fiir Ent-
scheidungen. Was jemandem
gefallt kann er nicht - wie es
andernorts oft geschieht -
zwischen Lautsprecherdurch-
sagen und weiteren Kunden
in der Warteschlange eruie-
ren. Wir von olina finden ge-
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,Meine Aufgabe ist es,
das gut aufgestellte
Unternehmen olina in eine
positive Zukunft zu fithren.”

Markus Tschohl, olina Vorarlberg

meinsam Losungen, an die
der Kunde vorher nicht ge-
dacht hatte. Seine grofle
Begeisterung ist Teil unseres
Lohnes. Wir zeichnen tibri-
gens noch sehr viel von Hand
und fangen zum besseren
Verstindnis die ersten Ideen
mit einer Handskizze ein, be-
vor es spater an 3D-Visualisie-
rungen geht. Wir stehen fir
eine Kombination von Fach-
wissen, Know-how und Lei-
denschaft. Mein Anspruch ist,
dass der Kunde nicht nur zu-
frieden, sondern begeistert
ist, wenn er unser Studio

verlasst. Diese Erwartungs-
haltung zu tbertreffen, ist
mein Job.

weekend: Gute Ideen werden
gerne abgekupfert?

Markus Tschohl: Je mehr man
uns kopiert, desto bestatig-
ter fithle ich mich. Wir fin-
den Beachtung auf dem
Markt. Es werden nicht nur
besondere Kiichenfeatures
kopiert, sondern teils sogar
Werbematerialien. Zur Kii-
chenplanung gehort auch
ein gutes Bauchgefihl.
Wenn die Arbeitshohe laut

Lehrbuch 90 cm ist, der
Kunde sich jedoch mit 92
cm wohler fiihlt, so ist das
unser Beitrag, ihm den All-
tag in der Kiiche zu erleich-
tern oder ihn zufrieden zu
stellen. Wir liegen aufgrund
unserer hohen Qualitats-
standards im mittleren bis
oberen Preissegment, liefern
jedoch seit wenigen Jahren
auch vermehrt als #olina-
startup fur den Mietobjekt-
bereich Kiichen.

weekend: Stichworte Corona
und Digitalisierung?

Markus Tschohl: Wir haben
den Janner-Lockdown gut
kompensiert und liegen im
Plan. Ich will das Unterneh-
men so aufgestellt haben, wie
es vor der Krise war. Aktuell
sind weltweit die Material-
lieferzeiten etwas langer, wir
haben jedoch gut vorgebaut
und suchen aktuell Personal
fir den Verkauf und die
Montage. Die Onlinethematik
wird kiinftig ein weiteres Aus-
wahlkriterium fir Kunden
sein, die daheim vom iPad aus
unsere Ausstellung digital be-
trachten. Die Digitalisierung
wird ausgeweitet: Als olina-
Kunde wird man seine Plane
und Bedienungsanleitungen
bald in unserer eigenen olina-
App digital abrufen konnen.
Clevere Accessoires ringsum
die Kiiche gibt es in unserem
Onlinshop kuechenreich.at,
um den sich meine Gattin
kitmmert. X
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ZUR PERSON

Markus Tschohl

olina Vorarlberg-Inhaber

W Jahrgang 1977

B Wohnhaft in Ubersaxen

W verheiratet, 1 Sohn

B Werdegang: Arbeitete nach

der Tischlerausbildung im
Vertrieb von Kuchen, seit
dem Jahr 2000 bei olina:
Verkauf, Auftragsabwicklung
und Backoffice,

seit 2021 Geschaftsilhrer.

B Hobbys: aktiver Blasmusiker,

Trompete und Flagelhorn
beim Musikverein Ubersaxen




