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alle, die es werden wollen.

Das B-M-W-Zeichen auf

der Stirn

Jeder Kunde tragt
auf seiner Stirn ein
B-M-W-Zeichen. Was,
das hast Du noch nie
gesehen? Beides -
Aussage und Frage -
rufen in unseren olina
Verkaufsseminaren
immer wieder grof3e
Verwunderung her-
vor. Dann setze ich
noch einen drauf:
Allerdings — nur die
guten Mitarbeiter se-

Wolfgang Allgduer,
Geschiiftsfiihrer hen es! Was ich da-

mit eindricklich klar
machen will: Alles, was wir tun oder
jede Aussage, die wir machen, wird vom
Kunden hinterfragt: Bringt’s Mir Was?

Den Kundennutzen immer wieder in den
Mittelpunkt zu stellen und die groBere
und direktere Nahe zum Kunden — das ist
die groBe Chance von olina. Um das Leben
unserer Kunden besser, angenehmer und
reicher zu machen, indem ihre Kiiche zu
einem Ort der Freude und des Genusses
wird, dazu ist nicht viel Marketingwissen

notig. Ein gesunder Menschenverstand und der ehrliche
Wille, den Kunden zu dienen, fuhrt langfristig zum Erfolg.
Dazu braucht es Demut als Charaktereigenschaft, denn
Demut bedeutet Mut zu dienen (Cay von Fournier in seinem
Buch: Die 10 Gebote fiir ein gesundes Unternehmen). Das
,Dienen“ kommt vor dem ,Verdienen®. Nichts Neues, denkst
Du? Nur, die Wirkung entfaltet sich nicht beim Denken -
erst beim Tun!

Herzlichst,
Wolfgang Allgauer



9.olina Jahrestagung

An der olina Jahrestagung vom 21.09. — 23.09. im
Hotel Pichlmayrgut bei Schladming nahmen 56
Personen — Franchisenehmer und Lieferantenver-
treter — teil.

Im Zuge des Empfanges hatten unsere geladenen
Lieferanten die Moglichkeit, uns ihre Produktneu-
heiten vorzustellen. Am Samstag Vormittag
besichtigten wir die Eisriesenwelten Werfen und
der Nachmittag stand den Teilnehmern frei zur
Verfuigung. Ob im Wellnessbereich, auf dem Ten-
nisplatz, auf Wanderwegen oder im Gastgarten
beim Erfahrungsaustausch: Die olinianer waren
uberall anzutreffen und genossen diese Art der
Programmgestaltung.

Zfrida, im wahrsten Sinne des Wortes waren Karin und
Hannes Felder sowie Leo Ddmon

Am Abend prasentierte die olina Zentrale die Neu-
auflage des olina Kiichenbuches mit aktualisier-
ten Fotos. Diese war unumganglich, da die 1. Auf-
lage mit 6.000 Stuck innerhalb eines Jahres fast
vollstandig vergriffen war.

Ein weiterer Hohepunkt stellte die Vorfiihrung des
neuen olina Imagefilmes dar. In Zusammenarbeit
mit der Produktionsfirma Media Film wurde ein
7-minutiges Image-Movie produziert.

Als Nr.1 unterwegs: Claudia und Christian Molg sowie Bettina Niederklapfer

14 Tage Dreharbeiten fir 7 Minuten Filmgenuss haben
sich rentiert. Der Film "Lass dich verwohnen" prasentiert
die Kapitel Beratung & Planung, Kiichenimpressionen,
Montage sowie exklusive, technische Raffinessen und
Detailldsungen. Der Zuseher begleitet im Film ein Ehe-
paar wahrend der gesamten Entstehungsgeschichte ihrer
individuell geplanten neuen Kiiche. ,Schon seit langerer
Zeit waren wir auf der Suche nach einem flr uns neuen
Medium, das auch als Streuprospekt gut verwendet wer-
den kann®, erklarte Wolfgang Allgduer. ,Die Verwendung
von bewegten Bildern ermoglicht, viel mehr Emotionen
zu den Kunden zu transportieren. Gerade die Einbezie-
hung von Gefiuihlen ist in unserem Konzept von zentraler
Bedeutung”, so Wolfgang Allgauer. Die DVD ist an allen 17
Standorten in Osterreich gratis erhéltlich. Holen auch Sie
sich Ihr personliches Exemplar!

Der Sonntag Vormittag war exklusiv fiir die Franchise-
partner reserviert, die Uber ihre guten Erfahrungen mit
bestehenden olina Serviceeinrichtungen berichteten.

v.l.n.r.: Rudolf Kickinger, Elke Wizani, Walter Huemer,
Leo und Erni Ddmon

Im Fruhjahr erfolgte die Eroffnung unseres
17. olina Studios in Steyr in Oberdsterreich. Leo
Damon und sein Team konnten zahlreiche Gaste
im 180 m?2 groBen Geschaftslokal, welches sich
ideal an der hochfrequentierten SierningerstraRe
am Stadtausgang von Steyr befindet, begriifen.

Herr Damon, welche Impulse wollen Sie mit
olina setzen?

Leo Damon: Ich mochte mit olina einen neuen
Meilenstein im Bereich Kochen und Kiiche
setzen, indem wir unsere Kunden mit Quali-
tat, Service, Freundlichkeit und fairen Preisen
begeistern. So werden wir sicher einen hohen
Bekanntheitsgrad im Umkreis erreichen und
hoffentlich viel Erfolg haben.

Wie haben Sie die Zusammenarbeit mit olina
wiahrend der Griindung und Er6ffnung bzw.
nach der Er6ffnung erlebt?

Leo Damon: Es gibt Sicherheit, Profis in der Zen-
trale sowie in den Partnerstudios im Hinter-
grund zu haben, die bei wichtigen Entschei-
dungen mit Rat zur Seite stehen.

Bekommt Oberosterrreich bald

das 5. olina Studio?

Es freut uns sehr, dass wir flr Obero-
sterreich einen weiteren Franchise-
partner gewinnen konnten. Helmut
Wenigwieser ist zusammen mit seiner
Frau Elke Inhaber der Firma ,Der
Wohnsinn“ — Beratung, Planung und
Handel mit Mobel, Fenster, Tiren und Sonnenschutz —
in Schwertberg.

Helmut Wenigwieser

Herr Wenigwieser, Sie sind seit 2001 mit lhrer Firma ,,Der
Wohnsinn“ selbststandig. Warum wollen Sie sich mit
dem olina Franchisesystem auf Kiichen konzentrieren?

Helmut Wenigwieser: Wir hatten in den letz-
ten Jahren auch Kichenplanungen in unserem
Programm. In einer FirmengroBe wie unserer ist
man den ,GrolRflachen” in den Bereichen Ver-
marktung, Werbung und Einkauf sehr unterlegen.
Mit dem gut ausgebauten olina Netz sehe ich in Ober-
osterreich die meisten Chancen, auch als ,Einzelkam-
pfer“einen hohen Stellenwert im Bereich Kiiche zu erzie-
len. Gerade als Kleinstbetrieb braucht man eine starke
Marke im Hintergrund, um sich gegentber den Mitbe-
werbern etablieren zu konnen. Bessere Einkaufskondi-
tionen sowie gute regionale und uberregionale Werbe-
tatigkeiten waren ebenfalls ausschlaggebend, mich fur
olina zu entscheiden.

Wie lauft die Standortsuche und wann ist die Er6ffnung
geplant?

Helmut Wenigwieser: Wir haben bereits interessante
Geschaftsflachen besichtigt und es kann leicht sein,
dass ein Oberosterreicher das erste Studio in Nieder-
osterreich eréffnen wird. Wir wollen bei unserer Firma
Wohnsinn den Hebel nicht auf ,Stop“ oder ,Aus“ stel-
len. Dies macht die endgilltige Standortentscheidung
noch eine Spur schwieriger. Ich bin jedoch zuversicht-
lich, bald eine optimale Losung gefunden zu haben.

Herr Wenigwieser, Sie sind bei olina an der richtigen
Adresse!



olina Kiichenchefs

Unser Fragebogen zur Vorstellung
der Franchise-Partner

Name, Alter, Familienstand, Kinder:
olina Standort:

Was haben Sie vorher gemacht?

Warum haben Sie sich fiir das
olina Franchise-System entschieden?

Was ist Ihr Unternehmensziel?

Was konnen Sie nicht ausstehen?

Welches Unternehmen bewundern Sie?

Was schatzen Sie an einem Mitarbeiter?
Was schatzen Sie an einer Flihrungskraft?

Was ist Ihr Haupt-Verkaufsargument?

Cartoolina: Kiichen machen Freude

Andreas Majoran, 34 Jahre, verheiratet mit Gaby, 2 Kinder, Christian + Alexis
Villach

Tischlermeister

Ich wollte Veranderung und da hat mir olina ein durchdachtes, ehrliches Konzept
vorgestellt, welches zu mir passte!

Mit zufriedenen Kunden in Villach die Nummer 1 unter den Kiichenstudios zu
werden und damit Geld zu verdienen.

Unehrlichkeit, wenn mich jemand hinters Licht fiihren will.

Solche Unternehmer, die es mit Mut und Ehrgeiz von ganz unten nach oben
geschafft haben (z. B.Walt Disney).

Verlasslichkeit, sonniges Gemit und personlicher Einsatz

Menschlichkeit, Entschlussfreudigkeit, Konsequenz

Die schonsten Verkaufsabschliisse brauchen keine Argumente, da die Kunden
den Unterschied bei olina merken!
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