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Kaufen und Verkaufen hat
mit Emotionen zu tun!

Wolfgang Allgduer,
Geschdftsfiihrer

,Das ist ein gemar-
terter Mann, dessen
Weib nichts weil8 von
der Kiiche . Es ist das
erste Ubel, woraus
sehrviele folgen.” Das
warschonvorsoolJah-
ren die Meinung von
Martin Luther. Spates-
tens seit Jamie Oliver
mit seinen originellen
Kochsendungen und
Kochblichern viele
MenschenindenBann
des Kochens gezogen
hat, sollte es auch

die Kichenbranche merken: Kochen ist in!

Im Fernsehen boomen Kochsendungen
geradezu. Und damit natirlich auch Kiichen.
Kiichensindim Aufwind!Jetzt gehtesdarum,
die Segel richtig zu stellen. Die Branchen-
krankheiten ,Aktionitis“ und ,Rabattitis”
sind vermeidbar flr diejenigen, die aus der
Durchschnittlichkeit und Vergleichbarkeit
ausbrechen.Kiichen einrichten hatin hohem
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ktuell

MaRe mit Emotionen, mit Leidenschaft, mit Berufung zu tun.
Die Marke olina steht ausdricklich nicht nur fur das Anei-
nanderreihen von Kuchenelementen und Geraten. Nur
moglichst billig einige Laufmeter Kiiche zu verkaufen ist
flr uns zu wenig. Unsere Philosophie ist es, die Wiinsche
und Traume unserer Kunden ganz individuell zu erfassen
und zu erfullen. Damit wird jede Kiiche ein Unikat, maR-
geschneidert auf die Bedlrfnisse eines jeden einzelnen
Kunden. Dafur erfinden wir taglich neue Losungen. Kiichen
einzurichten ist fir uns nicht nur Beruf, sondern Berufung
mit hochster Leidenschaft fur die Themen kochen, essen
und wohnen. Denn, wer die Emotionen seiner Kunden nicht
berticksichtigt, der wird die gerechte Beute des Preisverfalls.

In Anlehnung an Luther mochte ich sagen: , Das ist ein
gemarterter Kunde, dessen Verkdaufer nichts wei vom
Kochen. Es ist das erste Ubel, woraus sehr viele folgen.”
Der schonste Tisch ist ohne Essen ein kahles Brett! Oder
kennen Sie einen Autoverkaufer, der nicht Auto fahren kann?

Sehr zu empfehlen: das neue
Buch von Jamie Oliver ,Genial
italienisch*— ein leidenschaft-
licher Koch besucht leiden-
schaftliche Koche



Flexiboard -

die flexible Arbeitsflache

Vor kurzem haben wir das osterreichweite Patent
fir ein selbst entwickeltes Produkt namens ,Flexi-
board“angemeldet,dasin allen kiinftigen Kiichen-
modellen integriert werden kann.

Es handelt sich dabei um eine flexible Arbeitsfla-
che, die in der Hohe in zwei Stufen verwendbar ist
und sich seitlich komplett Uber die Kochzone, den

Abfalleinwurf oder die Splle verschieben lasst.

Das Flexiboard kann auch als Serviertablett ver-
wendet werden.

Flexiboard
Im Grunde genommen eine einfache Sache — wie

Einstein schon sagte: ,Alle genialen Dinge sind
einfach!”

olina-Net — eintauchen

in die Welt von olina

Die Bereitstellung einer Wissensdatenbank sowie
zeitnahe und schnelle Kommunikationswege sind
Voraussetzung fir eine erfolgreiche Kommunikati-
on.Deshalb gibt es neu bei uns das olina-Net. Pate
des Projektes ist Mag.(FH) Gerold Bischof.

Samtliche Daten, vom kompletten
Erscheinungsbild lber alle Inserate,
Logos, Vorlagen, Formulare, Proto-
kolle bis hin zu den Handblichern
kdnnen von unseren Partnern per
Mausklick abgerufen werden. Die
Ideenbdrse gibt uns Gelegenheit,
Geistesblitze auszutauschen und

Mag. (FH) Gerold Bischof ~ bewerten zu lassen und im Diskus-

sionsforum finden wir Erfahrungs-
austausche, Fragen, Feedbacks und vieles mehr.olina-Mon-
teure haben Uber den Mentpunkt — Tipps und Tricks zur
Montage - die Moglichkeit anderen Monteuren personli-
che Erfahrungen mitzuteilen bzw. gemeinsam nach optima-
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Innovation und exklusives Design

Eine weitere exzellente olina Alleinstellung sind unsere
neuen Glaselemente Nova, fiir die wir in Osterreich vor
kurzem das alleinige Vertriebsrecht erhalten haben.

Es handelt sich dabei um Ober- bzw. Unterschranke in
Hochglanz, Mikrolack bzw. Holz, die mit Glas kombiniert
sind. Wir konnen diese Elemente in alle Kiichenmodelle
einbinden.




Studio-Erscheinungsbild

Die Umsetzung unseres einheitlichen Shopkon- Ing. Klaus Brunnmair/Studio Grieskirchen:
zeptes erfolgt nach und nach. Unsere Franchise- Nach dem Prinzip ,weniger ist mehr“ haben wir unsere Aus-
partner Klaus Ruech, Wolfgang Danler, Ing. Klaus  stellung ruhiger und wertiger gemacht. Es passt einfach
Brunnmair und Erwin Molg prasentieren bereits alles besser zusammen und das gesamte edle Ambiente
Musterkiichen in den neuen Kuben verschiedens-  begeistert unsere Besucher wie auch uns.
ter Formen.

Klaus Ruech/Studio Innsbruck:

Wir haben bereits zwei Kiichen im olina-Kubus
ausgestellt. Ich habe die Erfahrung gemacht, dass
das Raumgefihl fir die Kunden um ein Vielfaches
gestiegen ist und sich das neue Shop-Konzept auf
die Atmosphare im Studio positiv auswirkt. Wir in

Innsbruck sind begeistert!

Erwin Molg, Studio Kirchbichl:

Seit kurzer Zeit steht unser Klichenmodell Laccata in einem
Kubus.Ich kann euch sagen: Wenn man den Raum betritt, ist
es einfach etwas Besonderes.

Wolfgang Danler/Studio Neustift:
In meinem Kichenstudio ist eine Halfte der Aus-

stellung neu gestaltet. Auffallend fiir mich ist, dass
es die Besucher beim Betreten des Studios zuerst

wie magnetisch in den neu gestalteten Teil zieht.
Mir persénlich gefallt die Prasentation der Kiichen

in den Kuben sehr gut. Olina SnaCkS

Eurocucina in Mailand:

Im April unternahmen 30 Teilnehmer von olina eine Gruppen-
reise nach Mailand. Anlass war die internationale Kiichen-
mdbelmesse Eurocucina, die alle zwei Jahre stattfindet. Uber
150 Kiichen- und Einbaugeratehersteller aus aller Welt prasen-
tierten sich dem Publikum und wir konnten uns lber die inter-
nationalen Trends informieren.

olina Marketingtag am 03. Mai:

Beim diesjahrigen Marketingtag in Salzburg wurden unsere
Franchisepartner tber die aktuellen Projekte informiert. Weiters
erlebten 30 Teilnehmer einen interessanten und emotionsge-
ladenen Vortrag tiber Verkaufsforderungen.

Termine fiir Schulungen und Tagungen:
20.06.-21.06.2006 — Verkaufsschulung Aufbau mit
Peter Nickel in Salzburg

29.09.-01.10.2006 — olina Jahrestagung in Mondsee




olina Kiichenchefs

Unser Fragebogen zur Vorstellung
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Name, Alter, Familienstand, Kinder: Roland Gritzner, 40 Jahre, seit 1992 mit Sylvia verheiratet, 2 Tochter (Petra und Claudia)
olina Standort: Lendorf bei Spittal/Drau in Karnten

Was haben Sie vorher gemacht? 1980 Tischlerlehre, 1987 Meisterpriifung und Ubernahme des elterlichen Betriebs.
Warum haben Sie sich fiir das Ich hatte schon langere Zeit die Absicht, ein eigenes Kiichenstudio zu haben.

olina Franchise-System entschieden? Ein Inserat in der Tischlerzeitung tber das olina Franchise-System kam genau richtig.

Nach der Besichtigung und einem offenen Gesprach mit Wolfgang Allgauer gefiel mir
vor allem das Know-how, die Transparenz und die ehrliche Kommunikation in allen
Bereichen. Ich konnte mich sofort mit dem System identifizieren.

Was ist Ihr Unternehmensziel? Unsere Kunden mit unseren , Taten“ zu begeistern. Als besonderen Kiichen-
spezialisten soll uns in meiner Region jeder kennen.

Was konnen Sie nicht ausstehen? Unehrliche Menschen, schlampiges und planloses Arbeiten.

Welches Unternehmen bewundern Sie? Unternehmen mit Charakter, welche auf seriése und ehrliche Art und Weise Erfolg haben.
Was schatzen Sie an einem Mitarbeiter? Ehrlichkeit, Lernfahigkeit (auch Lernwille), Loyalitat, Freundlichkeit und Humor.

Was schatzen Sie an einer Filhrungskraft? Sie soll Vorbild sein, ehrlich, konsequent, mutig, zielstrebig und gerecht.

Was ist Ihr Haupt-Verkaufsargument? Das olina — Gesamtkonzept und mein personlicher Einsatz fiir den Kunden.

» Beratung von A - Z und begleitende Betreuung
« olina — Servicepaket
+ Kundenwiinsche erfiillen
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